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 ملخص
يالمهاميالمتعددةي مديريمكتبي،يقائد  

 
اففريقي،يعضويماهريف يياهتماميقوييبالتفاصيل.يالاحتر لتلبيةييالمتفوقةيصالالاتيمهاراتيتعززهيالذييالعال 

كات.ي ياحتياجاتيالعملاءيوالشر

يي
.ييحساباتييركزيمديري  

يومنطقر يعليزيادةيالمبيعاتيإليأقصىيحديمنيخلاليإدارةيجميعيالحساباتيبشكليمنهج    
ييوالتفان 

 
اكاتيالتجاريةيبناءيف يالشر

ينجاحا.ي يالأكتر

يي
كة.يبناءلوداعميمساعدي ياحتياجاتيالعملاءيومتطلباتيالشر تحقيقيجميعييمعيييبفعاليةيالعملاءيوالعلاقاتيطويلةيالأمديمعيالولاءيتحقيقيالتوازنيبي  

يأهدافيالمبيعاتيالفردية.ي

ات   الخبر

 العضو المنتدب  مكتب مديريي

كةيمجموعةيصالحيحمديالعبداللطيفيالقابضةي يشر

ي ي5450مايويي–ي5402ديسمت 

 يالفرصيالاستثمارية.ييويتحليلييتقييميويدراسةي

 ييالمساعدة  
 
ييالسوقيدراسة،ييالصفقةي.ينشأةالصفقاتيتنفيذيجوانبيجميعيف اماتيالطرفي   ي.ويدراسةيالعقوديويتحليليالتر 

 يتدبيبكافةيتفاصيلهاي.يليعنيالمحفظةيالاستثماريةيالخارجيةيالخاصةيبالعضويالمنالمسوؤليالاوي

 يالاجتماعاتيويالمعارضي.يعمليكممثليال
 
 عنيالعضويالمنتدبيف

 يديالوارديوالصادريوتوزي    عييمعالجةيالرديوي يي.الخاصيبمجلسيالادارةيويالعضويالمنتدبي.ييالت 

 مجلسيالإدارة.يياجتماعاتويتنسيقييجدولة 

 ي.يادارةيالشئونيالخاصةيبالعضويالمنتدبي

يي

 خدمات كبار العملاء  مديريي
MTNيالسوداني

ي يي-ي5400نوفمت  يأشهر(ي5يسنةي0)ي5402يديسمت 

ي

 توسيعيالعلاقاتيوجلبيعملاءيجدد 

 كة يوالشر يالعملاءيالرئيسيي    تطويريعلاقةيقويةيوموثوقةيبي  

 ي  
يلهايالتفاوضيعليالعقوديمعيالعميليووضعيجدوليزمن 

 يمديريلحسابيالجهاتيالحكوميةيويرئاسةيالجمهوريةي  .تميترشيجيويتعيين 

 
 خدمة العملاء )التجزئة( مركز  ممثل

MTNيالسوداني

Janيي-ي5402ي يشهرا(ي00يسنةي0)ي5400ينوفمت 

ي

فيي  مركز الاتصال مشر

كةيفيفثيافينيوي يالمحدودةيشر

يي-ي5400يمارس يأشهر(ي04يسنةي0)ي5405يديسمت 
يي



يي
يي

 )مركز الاتصال (  خدمة العملاءمركز  ممثليي
MTNيالسوداني

ي يأشهر(ي8يسنةي0)ي5400يمارسي-ي:544سبتمت 
يي

 برامج مصمميي

ونياتيإيشيكو ياليابانييللإلكتر

يسنة(ي0)ي:544أبريليي-ي5449يمايو

يي

 تعليمال

يالجزيرةيجامعةيي–يهندسةيحاسبيالي
يتاري    خيي–سنواتيي2دبلومي يي5447التخرجي:يسبتمت 

ي

اخيص  والشهادات البر

ي MCP - MCSA - MCSEيي
ي

 الدورات التدريبية 
يي

ييإدراكي- 563 أوفيس مايكروسوفت

يي
ية اللغة ز ي مكان الإنجلب 

ز
يإدراكيي–العمل  ف

يي
يي2يإدراكي-الاستثمار  أساسيات

يي

 المهارات
ونيةي•الادارةيي•يالتوظيف•يمراكزيالاتصالي•ي•يالقيادةيي•يالتخطيطي•ييالفرقيإدارة يالحكومةيالالكتر

 


