
الهدف الوظیفي

عملت فى عده مطاعم ومحلات كبري كاشیر
ومدیر فرع ومدیر مستودع ومطبخ رئیسي ولدیه

القدره على ترتیب العمل والقیاده والامنه فى
العمل

اللغات

العربیه

الانجلیزیه

الخبرة المهنیة

القاهره
مایو ٢٠١٥ - سبتمبر ٢٠١٨

- استلامات النقود من الزبائن فى حاله الدفع كاش
- اصدار فاتورة المشتریات لكل زبون والتاكد قبل اصدار الفاتورة هل یتم الحساب كاش ام

شبكه
- القیام اخر الیوم بعمل الموزانه لعملیات الشبكه والتاكد من توافق المجامیع ومطابقة

الكاش والصندوق
ا- لاحتفاظ بالوثائق والمستندات والفواتیر الخاصه بالمبیعات والمشتریات والمصروفات

بملفاته الخاصه
- مساعده الزبائن فى الرد على استفسارتهم ومساعدتهم فى حالة الرغبه فى استبدال او

استرجاع اي من بنود الطلب وتوفیر المعلومات الازمه حول العروض والمنتجات المتوفره .
- تغلیف البضائع تغلیف امن ووشعها فى الاكیاس

- اتباع جمیع الاجراء والقوانین التابعه للمطعم المتعلقه بقسائم وكوبونات الشراء
والعروض

القاهره
- تنسیق العمل داخل المطعم في الجزء الخارجي و الداخلي للمطعم بشكل یومي.أكتوبر ٢٠١٨ - نوفمبر ٢٠٢٠

- الإشراف على تقدیم خدمة ممیزة وزیادة رضا العملاء
- التعامل بدقة مع شكاوى العملاء وتقدیم الحلول المناسبة.

- المراجعة المنتظمة لجودة الإنتاج وتحسین حجم المبیعات.
ا- لإشراف على مواعید الموظفین وجدولة فترات الراحة والإجازات.

- تقییم أداء الموظفین وتقدیم الملاحظات لتحسین الانتاجیة.
- متابعة الاحتیاجات من الأدوات والمنتجات الخاصة بعملیات التشغیل والإبلاغ عن الطلبات

بشكل دوري.
- الإشراف على تطبیق قواعد الصحة والسلامة والإجراءات الوقائیة.

- تحسین الصورة الذهنیة لدى العملاء وتقدیم الاقتراحات لتطویر الخدمات واكتساب ولاء
العملاء.

- ادارة المیزانیات التشغیلیة وتحدید إجراءات تساعد على تخفیض المصروفات.
- إنشاء تقاریر مفصلة بشكل دوري عن الإیرادات والمصروفات.

- الإشراف على عملیات الترویج للمطعم وتحضیر المناسبات المختلفة.
- تقدیم اقتراحات لطرق التسویق المختلفة مثل عروض الخصومات والاعلانات على شبكات

التواصل الاجتماعي.
- تدریب الموظفین الجدد والحالیین على تحسین خدمة العملاء.

- تنفیذ الخطط والسیاسات التي تحافظ على سمعة المطعم وتزید من ولاء العملاء.

الدمام
یونیو ٢٠٢٢ - الوقت الحالي

ابعة صرف المواد الخام من المستودع الرئیسي الى المطبخ المركزي- مت
- التاكد من ان الانتاج من المواد الخام مطابق للوصفات المثبته من الشیف الرئیسي وعدم

وجود هدر
- متابعة صرف الانتاج من المطبخ الرئیسي الى الفروع المختلفه حسب الطلبات المسبقه

من الفروع
- صرف وتحویل المنتجات الى الفروع على برنامج فودكس واستلام الفروع المنتجات

- الجرد الیومي للمخزون بالمستودع للتاكد من المطابقة الرصید الدفتري مع الرصید الفعلي
- صرف الطلبات من المواد الخام الخاصه بالفروع وتحویله على برنامجد فودكس وعمل

سندات صرف بالبضائع
- استلام البضائع المخلتفه والتاكد من المطابقه المواد بالفواتیر مع المواد المستلم الفعلي

والتاكد من صلاحیه المواد وعمل سندات استلام بالضائع
- المتباعه الدوریه لتواریخ الانتهاء الصلاحیه للمواد الموجوده بالمستودع والصرف

الدوري للمواد الوارد اولا یصرف اولا .
- الجرد الیومي للمستودع والتاكد من توافر المنتجات وعمل طلبات شراء بالمواد القریبه

على الانتهاء .

المؤهل الدراسي

الزقازیق
حاصل على بكالوریوس تجاره شعبة محاسبه من كلیة التجاره جامعة الزقازیق بتقدیر عام٢٠١٤

مقبول

المهارات

برنامج فودكس وبرامج الحساباتمیكروسفت اوفیس

مطاعم بیبنیرو بمصر الجدیده
بالقاهره

كاشیر

مدیر فرع بیسترو مصر الجدیدةبیسترو مصر الجدیده

محلات بیت الباشوات لتقدیم
المشروبات

مدیر المستودع والمطبخ الرئیسي لسي جوس (بیت الباشوات)

بكالوریوسبكالوریوس تجاره شعبة محاسبه

عبدالحمید السید 
عبداالله

كاشیر
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