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ي 
ز
 رباب بنت ضيف الله الزهران

 : ي
ي كافة المجالات العلمية والعم الهدف الوظيفز

ز
ي التطاكتساب المعرفة ف

ز
ي تساعد ف

ور لية الت 
 . ي
 المهتز

ات العملية:   الخير

  2008- 2016  

ية. معلمة لغة انج- ز ي مدارس خاصة ومعاهد لغة انجلي 
ز
ية ف ز  لي 

فة لغة ا- ية ومعلمة أولى . مساعدة مشر ز  نجلي 

يةحضور حصص معلمات اللغة -1 ز ي تقييم دوالمساع الإنجلي 
ز
ي  الأداءة ف

 الوظيفز

بعةوضع تقييم عام لأ -2
ب
ت  . سالي  التعليم المت

اف على طريقة وضع -3 ها ومدى تطابق النصفية والنهائية تالاختباراالمراجعة والأشر

 مع اللوائح الخاصة. 

ية . - ز ي معهد لغة انجلي 
ز
ة تنفيذية ف  سكرتي 

ي  لالتواص-1
ي بما يخص شؤون المتدربات. مع المؤسسة العامة للتعليم التقنز

 والمهنز

ي إعداد المقابلات الوظيفية -2
ز
 المشاركة ف

 للهيكل التنظيمي -3
ً
ز تبعا   وتوضيح الأدوار والمهام. تخطيط أدوار الموظفي 

 2017- 2018 

 خدمة عملاء . -

كة الدواء للخدمات الطبية المحدودة والتواصل المباشر -1 ي شر
ز
ممثلة خدمة عملاء ف

ة الطلبات.   مع العملاء والصيادلة ومباشر

ي خدمة عملا ممثلة -2
ي مركز الاتصا  الوطنز

ز
 . مر آء ف

2020 – 2022 

ز ور - ية. عاية صأخصائية تأمي  ي جمعية كنف الخي 
ز
 حية ف

ي المقدم -1  الطن 
ز التواصل المباشر مع المستفيدين وحل مشكلاتهم بخصوص التأمي 

ز بكل  كات التأمي  ز والتواصل مع شر كات التأمي   . المستفيدين صما يخلهم من شر

ي بشأن ا-2  الطن 
ز ي التأمي 

ز
قات لموافالتواصل مع شبكة المرافق الصحية المعتمدة ف
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 . المبادراتتعزيز عمليات التواصل الداخلىي وتنظيم -2

ز -3  من خلا  الحاقهم بالدورات التدريبية المناسبة.  تطوير الموظفي 
ً
 مهنيا

 : مستقل  كاتبة محتوى-
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